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TERMES ET CONDITIONS 
Ce site Web appartient au groupe commercial de sociétés Hotelatelier, qui comprend les sociétés High Tech 
Hotels and Resorts, S.A.U ; Hotel Puerta del Sol, S.A ; Hoteles Tecnológicos 2010, S.A ; Arocic Investments, 
S.A. ; Old Town Hotels, S.L ; Casona 1900 Hotel Boutique S.L. et Ascenluntias U.L.D.A ; ci-après, Groupe 
Hotelatelier, et opère sous les noms commerciaux Hotelatelier, Petit Palace Hoteles, Icon Hotels, Groovie 
Hotels, Hotelity et Eventier. L’accès à ce site Web implique la connaissance et l’acceptation des termes et 
conditions suivants : 
Termes et conditions 
Le contenu, les activités commerciales, les produits et les services de ce site Web ne sont ni conçus pour ni 
destinés à des personnes résidant dans des pays où leur contenu n’est pas autorisé. L’accès à ce site Web 
relève exclusivement de la responsabilité des utilisateurs. L’accès à ce site Web n’implique pas 
l’établissement d’une quelconque relation commerciale entre Groupe Hotelatelier et l’utilisateur. L’accès et 
la navigation sur ce site Web impliquent l’acceptation et la connaissance des avertissements légaux et des 
conditions et termes d’utilisation qui y sont contenus. 
Mise à jour et modification des informations 
Les informations figurant sur le site Web sont celles en vigueur à la date de leur dernière mise à jour. Groupe 
Hotelatelier se réserve le droit de mettre à jour, de modifier ou de supprimer les informations contenues sur 
ce site Web, y compris, de restreindre ou de refuser l’accès à ce site Web. Ce site Web ne pourra en aucun 
cas être altéré, transformé, modifié ou adapté. Cependant, Groupe Hotelatelier se réserve le droit 
d’apporter, à tout moment et sans préavis, quelque changement ou modification que ce soit qu’il juge 
opportun. Groupe Hotelatelier se réserve le droit de modifier de manière unilatérale les conditions et termes 
d’utilisation de ce site Web. Toute modification de ceux-ci sera annoncée en bonne et due forme. Les 
modifications des conditions d’utilisation entreront en vigueur à compter de leur publication sur ce site Web. 
Contenu 
Groupe Hotelatelier s’efforce d’éviter toute erreur dans le contenu publié sur ce site Web. Groupe 
Hotelatelier ne garantit pas l’exactitude du contenu pouvant figurer sur ce site Web et fourni par des tiers, 
et décline toute responsabilité à cet égard. Groupe Hotelatelier décline toute responsabilité en cas de 
divergences entre les documents imprimés et la version électronique publiée sur ce site Web. En cas de 
divergence entre la version imprimée et celle publiée sur le site Web, la version imprimée prévaudra. Groupe 
Hotelatelier décline toute responsabilité au regard des contenus, activités commerciales, produits et services 
que l’utilisateur pourrait consulter au travers de liens hypertextes (links), directement ou indirectement, par 
le biais de ce site Web. Les liens contenus sur le site Web de Groupe Hotelatelier, sauf indication contraire 
expresse, sont présentés à titre informatif seulement et n’impliquent en aucun cas une suggestion, une 
invitation ou une recommandation à leur sujet. Ces liens ne représentent aucun type de relation entre 
Groupe Hotelatelier et les personnes ou sociétés propriétaires des sites Web accessibles via ces liens. 
Groupe Hotelatelier se réserve le droit de retirer unilatéralement et à tout moment les links 
figurant sur son site Web. Groupe Hotelatelier décline toute responsabilité au regard du contenu de tout 
forum ou débat dans le cyberespace (chat), de bulletins ou de tout type de transmission, qui sont liés à ce 
site Web et coopérera, si cela est requis par décision de justice ou par les autorités compétentes, à 
l’identification des personnes responsables du contenu qui va à l’encontre de la loi. Groupe Hotelatelier 
exclut toute responsabilité pouvant découler de la transmission d’informations entre utilisateurs. La 
responsabilité des déclarations publiées sur ce site Web relève exclusivement des personnes qui en sont à 
l’origine. Tout type de transmission de données que les utilisateurs peuvent effectuer sur ou par le biais de 
ce site Web ou via d’autres accès contrôlés par Groupe Hotelatelier, qui va à l’encontre des droits de 
propriété de tiers et dont le contenu est menaçant, diffamatoire, obscène, pornographique ou la 
transmission de tout autre matériel qui constitue ou encourage une conduite qui pourrait être considérée 
comme une infraction pénale, est interdit. Groupe Hotelatelier se réserve le droit d’empêcher ou d’interdire 
l’accès à tout utilisateur qui publie sur ce site Web tout contenu contraire aux dispositions légales ou 



considéré comme immoral, se réservant le droit d’exercer les mesures légales jugées opportunes afin de 
prévenir ce type de comportements. 
Navigation, accès et sécurité 
L’accès et la navigation sur ce site Web impliquent l’acceptation et la connaissance des avertissements 
légaux et des conditions et termes d’utilisation qui y sont contenus. Groupe Hotelatelier s’efforce de 
s’assurer que la navigation s’effectue dans les meilleures conditions ainsi que de prévenir les dommages de 
toute nature qui pourraient être causés lors de celle-ci. Groupe Hotelatelier ne garantit pas que le site Web 
soit opérationnel à tout moment et fonctionne sans erreur, et décline toute responsabilité à cet égard. De 
même, il ne garantit pas que le contenu ou le logiciel accessible par le biais de ce site Web est exempt 
d’erreurs ou ne cause pas de dommages, et décline toute responsabilité à cet égard. Groupe Hotelatelier ne 
sera en aucun cas tenu pour responsable des pertes, dommages ou préjudices de toute nature résultant de 
l’accès et de l’utilisation du site Web, y compris, sans toutefois s’y limiter, ceux causés aux systèmes 
informatiques ou résultant de l’introduction de virus ou logiciel malveillant. Groupe Hotelatelier décline 
toute responsabilité au regard des dommages susceptibles d’être causés aux utilisateurs en raison d’une 
utilisation inappropriée de ce site Web. 
Propriété intellectuelle et industrielle 
Ce site Web et le contenu qu’il héberge sont protégés par les lois sur la propriété intellectuelle. Ils ne peuvent 
faire l’objet d’exploitation, de reproduction, de diffusion, de modification, de communication publique, de 
transfert ou de transformation totale ou partielle. L’accès à ce site Web n’accorde aux utilisateurs aucun 
droit ou propriété sur les droits de propriété intellectuelle du contenu hébergé par ce site Web. Le contenu 
de ce site Web peut être téléchargé sur le terminal de l’utilisateur (download), dès lors qu’il est destiné à un 
usage privé et sans aucun but commercial ; par conséquent, l’exploitation, la reproduction, la distribution, 
la modification, la communication publique, le transfert, la transformation ou l’utilisation du contenu de ce 
site Web, à des fins publiques ou commerciales, sont strictement interdits. Groupe Hotelatelier ne transfère 
pas la propriété de ses logiciels aux utilisateurs. L’utilisateur est propriétaire du support sur lequel le logiciel 
est enregistré. Groupe Hotelatelier conserve tous les droits de propriété industrielle et intellectuelle, y 
compris le logiciel. Si l’utilisateur transfère un logiciel de ce site Web vers son terminal, il ne pourra en aucun 
cas le disséquer à des fins d’études, ni le décompiler ou en traduire la version originale en code objet ou son 
langage dans un autre code ou langage. Le nom commercial, les marques, le logo, les produits et services 
figurant sur ce site Web sont protégés par la loi. Groupe Hotelatelier se réserve la possibilité d’exercer les 
actions en justice pertinentes contre les utilisateurs qui vont à l’encontre ou enfreignent les droits de 
propriété intellectuelle et industrielle. 
Commerce électronique 
Conformément à la loi 34/2002 du 11 juillet relative aux services de la société de l’information et au 
commerce électronique, l’utilisateur est informé que pour toute demande, question et/ou réclamation, il 
peut nous contacter par courrier postal à l’une des suivants adresses : 
HIGH TECH HOTELS A RESORTS, S.A.U ; Paseo de la Castellana, 143 – 9º Planta. 28046 — Madrid 
CIF : A82756610 — Société commerciale inscrite au registre du commerce de Madrid, tome 15.693, feuillet 
134, section 8, page no M-264414. 
HOTELES TECNOLÓGICOS 2010, S.A ; Paseo de la Castellana, 143 – 9º Planta. 28046 — Madrid 
CIF : A86069465 — Société commerciale inscrite au registre du commerce de Madrid, tome 28.313, 
feuillet 76, 
section 8, page no M-509960. 
HOTEL PUERTA DEL SOL, S.A ; Paseo de la Castellana, 143 – 9º Planta. 28046 — Madrid 
CIF : A83956136 — Société commerciale inscrite au registre du commerce de Madrid, tome 19.919, feuillet 
106, section 8, page no M-351176. 
OLD TOWN HOTELS, S.L ; Paseo de la Castellana, 143 – 9º Planta. 28046 — Madrid 
CIF : B57914327 — Société commerciale inscrite au registre du commerce de Palma de Majorque, 
tome 2.701, 
feuillet 167, page no PM-76.343. 
Ou en nous envoyant un e-mail à lopd@hotelatelier.com. 

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ 



Conformément aux dispositions du règlement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 
27 avril 2016 (ci-après, « RGPD »), ainsi que de la loi organique 3/2018 du 5 décembre, relative à la 
protection des données à caractère personnel et la garantie des droits numériques (LOPD-GDD), l’utilisateur 
est informé que toutes les données personnelles qu’il fournit par le biais de ce site Web seront intégrées et 
traitées dans les fichiers appartenant à Groupe Hotelatelier dans le seul but de répondre à ses demandes, 
de le tenir informé et d’améliorer son expérience client. 
Informations de base sur la protection des données personnelles 
Responsable : GROUPE HOTELATELIER (Composé des sociétés : High Tech Hotels and Resorts, 
S.A.U ; Hotel Puerta del Sol, S.A ; Hoteles Tecnológicos 2010, S.A ; Old Town Hotels, S.L. et Ascenluntias 
ULDA) 
Adresse postale : Paseo de la Castellana, 143 – 9º Planta. 28046 — Madrid 
Téléphone : 915159450 
E-mail : lopd@hotelatelier.com 
Délégué à la protection des données : mêmes coordonnées que ci-dessus 
Finalité : prospection commerciale. 
Légitimation : consentement 
Destinataires : les données peuvent être transférées à d’autres sociétés du groupe. 
Droits : d’accès, de rectification, d’annulation, d’opposition et de limitation du traitement. 
Informations détaillées sur la protection des données personnelles 
Responsable du traitement : 
Le responsable du traitement des données de l’utilisateur est GROUPE HOTELATELIER, composé des 
sociétés : High Tech Hotels and Resorts, S.A.U ; Hotel Puerta del Sol, S.A ; Hoteles Tecnológicos 2010, S.A ; 
Ascenluntias ULDA et Old Town Hotels, S.L ; domicilié Paseo de la Castellana, 143 – 9º Planta. 28046 — 
Madrid ; titulaire du CIF : A82756610, téléphone : 915159450 et e-mail lopd@hotelatelier.com 
Finalité du traitement des données : 
L’accès par Groupe Hotelatelier aux données personnelles sera effectué uniquement et exclusivement dans 
le but de permettre à Groupe Hotelatelier de répondre aux demandes de l’utilisateur et de le 
tenir informé, y compris par voie électronique, sur nos produits et services, sans être en mesure de 
les exploiter ou les utiliser à toute autre fin pour laquelle il n’a pas été expressément autorisé par 
l’utilisateur. 
Conservation des données : 
Les données personnelles fournies seront conservées tant que leur suppression n’est pas demandée par la 
personne concernée ou, le cas échéant, pendant une période de cinq ans à compter de la dernière 
confirmation de l’intérêt de la personne concernée, auquel 
cas, elles devront être détruites ou retournées à la personne qui en est responsable. Tout cela sans préjudice 
de l’existence 
d’une disposition légale exigeant la conservation de certaines données ou lorsque les données sont jugées 
utiles en cas de réclamation découlant de la fourniture des services convenus par la personne concernée. 
Intérêt légitime du traitement des données : 
La base juridique du traitement des données est le consentement de la personne concernée en réponse à 
ses demandes, de sorte que nous pouvons le tenir informé sur nos produits et services. 
Destinataires : 
L’utilisateur est informé que ses données seront transférées aux sociétés de Groupe Hotelatelier, et en cas 
de désaccord à cet égard, il peut exercer les droits détaillés dans la section « Exercice des droits » de la 
politique de confidentialité.  Groupe Hotelatelier les utilisera uniquement aux fins énoncées dans la présente 
politique de confidentialité. Dans le cas où la personne concernée fournit à Groupe Hotelatelier des données 
personnelles de tiers, elle déclare que ces données sont véridiques et qu’elle en a informé les tiers et leur a 
demandé leur consentement préalable et exprès afin qu’elles soient utilisées par Groupe Hotelatelier. 
Exercice des droits : 
La personne concernée peut, à tout moment, exercer les droits suivants, prévus par le RGPD, en relation 
avec le traitement de ses données personnelles : 

- Droit à demander l’accès à ses données personnelles. 



- Droit à demander leur rectification ou leur suppression. 
- Droit à demander la limitation de leur traitement. 
- Droit d’opposition à leur traitement. 
- Droit à la portabilité des données. 

Ces droits peuvent être exercés en adressant un courrier à GROUPE HOTELATELIER, domicilié Paseo de la 
Castellana, 143 – 9º Planta. 28046 — Madrid ou par e-mail à lopd@hotelatelier.com. 
Mesures et niveaux de sécurité : 
GROUPE HOTELATELIER a adopté les mesures nécessaires afin de maintenir le niveau de sécurité requis, 
selon la nature des données personnelles traitées et les circonstances du traitement, afin d’éviter, dans la 
mesure du possible et toujours selon l’état de la technique, leur altération, leur perte, leur traitement ou 
leur accès non autorisé. De même, Groupe Hotelatelier garantit avoir mis en place des mécanismes afin de : 
1. Garantir la confidentialité, l’intégrité, la disponibilité et la résilience permanentes des systèmes et services 
de traitement. 
2. Restaurer rapidement la disponibilité et l’accès aux données personnelles, en cas d’incident physique ou 
technique. 
3. Vérifier et évaluer régulièrement l’efficacité des mesures techniques et organisationnelles mises en œuvre 
afin de garantir la sécurité du traitement des données. 
Domaine d’application : 
La structure des fichiers, des équipements et des systèmes d’information ainsi que les mesures techniques 
et organisationnelles mises en œuvre afin de garantir la sécurité des données dans le but de se conformer à 
la réglementation en vigueur relative à la protection des données, seront appliquées à tous les fichiers, qu’ils 
soient temporaires ou permanents, détenus par Groupe Hotelatelier qui contiennent des données 
personnelles, ainsi qu’à tout équipement ou 
système d’information qui les traite. 
Consentement de l’utilisateur : 
La personne concernée déclare avoir lu, compris et expressément accepté cette politique de confidentialité 
lors de son inscription auprès de Groupe Hotelatelier, en accordant son consentement sans équivoque et 
exprès à Grupo 
Hotelatelier, au regard du traitement des données conformément aux finalités et aux services énumérés ici. 
La personne concernée autorise expressément le transfert de ses données à des tiers pour que Groupe 
Hotelatelier réalise 
les finalités énoncées dans la présente politique de confidentialité. 
Confidentialité et secret professionnel : 
Les données collectées dans toutes les communications privées entre Groupe Hotelatelier et les clients ou 
utilisateurs seront traitées avec une confidentialité absolue, Groupe Hotelatelier s’engageant envers 
l’obligation de confidentialité des données personnelles ainsi qu’envers son devoir de les conserver et 
d’adopter toutes les mesures nécessaires afin de prévenir leur altération, leur perte et leur traitement ou 
leur accès non autorisé, conformément aux dispositions du Règlement sur les mesures de sécurité pour les 
fichiers automatisés contenant des données personnelles. En outre, les informations de toute nature 
échangées entre elles par les parties ou pour lesquelles il est convenu qu’elles sont d’une telle nature seront 
également considérées comme confidentielles. 
Modifications apportées à la politique en matière de sécurité et de protection des données : 
Groupe Hotelatelier se réserve le droit de modifier sa politique de sécurité et de protection des données afin 
de l’adapter aux nouvelles réglementations ou jurisprudences, ainsi qu’à celles qui pourraient découler des 
codes standard existants en la matière, ou de décisions stratégiques de l’entreprise, avec effet à la date de 
publication de ladite modification sur le site Web d’Hotelatelier. 
Canaux de communication : nous utilisons les informations personnelles de l’utilisateur afin de remplir notre 
engagement à lui fournir une expérience inégalée dans toutes ses interactions avec Hotelatelier. Dans le 
cadre de cette mission, dans le cas où l’utilisateur nous aurait autorisés à recevoir des communications 
commerciales, il est informé que nous lui enverrons ces communications par e-mail, téléphone, SMS, 
Facebook, Instagram ou WhatsApp. De plus, nous pouvons l’informer sur les produits proposés par d’autres 
hôtels de notre groupe d’hôtels. 



UTILISATION DES COOKIES ET POLITIQUE EN MATIÈRE DE COOKIES 
Un cookie est un fichier qui se télécharge sur l’ordinateur de l’utilisateur lorsqu’il accède à certains sites 
Web. Les cookies permettent notamment à un site Web de stocker et de récupérer des informations relatives 
aux habitudes de navigation d’un utilisateur ou de son ordinateur. Ils sont utilisés pour identifier l’utilisateur 
en fonction des informations qu’ils contiennent et de la manière dont il fait usage de son ordinateur. Le 
navigateur de l’utilisateur mémorise les cookies sur le disque dur uniquement pendant la session en cours, 
occupant ainsi un espace de mémoire minimum et sans nuire à l’ordinateur. Les cookies ne contiennent 
aucun type de données personnelles spécifiques, et la plupart d’entre eux sont supprimés du disque dur à la 
fin de la session du navigateur (les cookies dits de session). La plupart des navigateurs acceptent les cookies 
par défaut et, indépendamment de ces derniers, ils autorisent ou bloquent dans les paramètres de sécurité 
les cookies temporaires ou mémorisés. Sans le consentement exprès de l’utilisateur, via l’activation des 
cookies sur son navigateur, Groupe Hotelatelier ne reliera pas dans les cookies les données mémorisées avec 
ses données personnelles fournies lors de 
l’inscription ou de l’achat. 
Quels types de cookies sont utilisés sur ce site Web ? 
– Cookies techniques : cookies qui permettent à l’utilisateur de naviguer sur un site Web, une plateforme ou 
une application et d’utiliser les différentes options ou services qui y sont proposés, tels que par exemple, 
contrôler le trafic et la communication de données, identifier la session, accéder aux pages ayant un accès 
restreint, mémoriser les articles d’une commande, réaliser le processus d’achat d’une commande, effectuer 
une demande d’inscription ou de participation à un événement, utiliser des éléments de sécurité lors de la 
navigation, stocker du contenu pour la diffusion de vidéos ou de sons ou partager du contenu via les réseaux 
sociaux. 
– Cookies de personnalisation : cookies qui permettent à l’utilisateur d’accéder au service avec certaines 
caractéristiques d’ordre général prédéfinies en fonction de divers critères enregistrés sur le terminal de 
l’utilisateur, tels que, par exemple, la langue, le type de navigateur via lequel l’utilisateur accède au service, 
les paramètres régionaux depuis lesquels l’utilisateur accède au service, etc. 
– Cookies d’analyse : cookies qui, traités par nous ou par des tiers, nous permettent de quantifier le nombre 
d’utilisateurs et d’ainsi réaliser la mesure et l’analyse statistique de l’utilisation faite par les utilisateurs du 
service offert. Pour ce faire, nous analysons la navigation de l’utilisateur sur notre site Web afin d’améliorer 
l’offre de produits ou de services que nous lui proposons et de lui offrir une meilleure expérience client. 
– Cookies publicitaires : cookies qui, traités par nous ou par des tiers, nous permettent de gérer le plus 
efficacement possible l’offre des espaces publicitaires disponibles sur le site Web, en adaptant le contenu 
de la publicité au contenu du service demandé ou à l’utilisation de notre site Web. À cette fin, nous pouvons 
analyser les habitudes de navigation de l’utilisateur sur Internet et lui présenter des publicités associées à 
son profil de navigation. 
– Cookies de publicité comportementale : cookies qui permettent la gestion, le plus efficacement possible, 
des espaces publicitaires que, le cas échéant, l’éditeur a inclus sur un site Web, une application ou une 
plateforme depuis lequel/laquelle il fournit le service demandé. Ces cookies stockent des informations 
relatives au comportement des utilisateurs obtenues par le suivi continu de leurs habitudes de navigation, 
établissant ainsi un profil spécifique d’après lequel des publicités ciblées s’afficheront. 
– Cookies de tiers : notre site Web utilise également le système de mesure d’audience Google Analytics, un 
outil d’analyse Web de Google qui permet de savoir comment interagissent les 
utilisateurs de notre site Web. De même, il active des cookies dans le domaine du site Web où se trouve 
l’utilisateur et utilise un ensemble de cookies appelés « __utma » et « __utmz » pour recueillir des 
informations de manière anonyme et élaborer des rapports de tendances du site Web sans identifier 
d’utilisateurs individuels. 
Informations supplémentaires sur les cookies de Google Analytics et informations en matière de 
confidentialité : 
Utilisés conjointement avec nos fichiers journaux du serveur, ils nous permettent de connaître le nombre 
total d’utilisateurs qui visitent notre site Web et les sections du site qui sont les plus populaires. Grâce à eux, 
nous obtenons des informations pouvant nous aider à améliorer la navigation et à offrir un meilleur service 
aux utilisateurs et aux clients. S’il interagit avec le contenu de notre site Web, l’utilisateur peut également 



configurer des cookies de tiers (par exemple, en cliquant sur les boutons des réseaux sociaux, ou en 
visualisant des vidéos hébergées sur d’autres sites Web). Les cookies de tiers sont ceux établis par un 
domaine autre que notre site Web. Nous ne pouvons pas accéder aux données stockées dans les cookies 
d’autres sites Web lorsque l’utilisateur y navigue. 
Voici ci-après le lien vers le site Web de Google où consulter la description du type de cookies qu’utilise 
Google Analitycs et leur durée de vie : 
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=es 
En utilisant ce site Web, l’utilisateur accepte expressément le traitement des informations collectées sous la 
forme et aux fins susmentionnées. En outre, il admet connaître la possibilité de refuser le traitement de ces 
données ou informations en refusant l’utilisation de cookies via la sélection des paramètres appropriés à 
cette fin sur son navigateur. Cette option de blocage des cookies sur son navigateur peut toutefois 
l’empêcher d’utiliser l’intégralité des fonctionnalités du site Web. 
Il peut autoriser, bloquer ou supprimer les cookies installés sur son ordinateur en paramétrant les options 
du navigateur installé sur son ordinateur : 
Internet Explorer : Outils -> Options Internet -> Confidentialité -> Paramètres. 
Pour en savoir plus, consulter l’assistance de Microsoft ou l’aide du navigateur. 
Firefox : Outils -> Options -> Confidentialité -> Historique -> Paramètres personnalisés. 
Pour en savoir plus, consulter l’assistance de Mozilla ou l’aide du navigateur. 
Chrome : Paramètres -> Afficher les options avancées -> Confidentialité -> Paramètres de contenu. 
Pour en savoir plus, consulter l’assistance de Google ou l’aide du navigateur. 
Safari : Préférences -> Sécurité. 
Pour en savoir plus, consulter l’assistance d’Apple ou l’aide du navigateur. 
Modifications de la politique en matière de cookies 
Notre politique en matière de cookies est susceptible d’être mise à jour. Nous recommandons donc à 
l’utilisateur de relire cette politique chaque fois qu’il accède à notre site Web afin d’être correctement 
informé sur la façon dont nous utilisons les cookies et sur les raisons pour lesquelles nous les utilisons. La 
dernière mise à jour de la politique en matière de cookies date de : [octobre 2020]. 

UTILISATEURS DE GOOGLE 
Politique de confidentialité pour les utilisateurs qui accèdent via le « LOGIN » de Google. 
Cette section de notre politique de confidentialité vise à informer l’utilisateur sur les données que nous 
collectons, sur les raisons pour lesquelles nous les collectons et sur la façon dont il peut les mettre à jour, les 
gérer, les exporter et les supprimer. 
Lors de l’accès à notre site Web de « Loyalty », nous collectons les informations suivantes afin de fournir à 
l’utilisateur les meilleurs services et de répondre à sa demande. Ceux-ci sont : e-mail de l’utilisateur, nom 
et prénom, date de naissance et téléphone. En aucun cas nous ne collectons ni ne stockons le nom 
d’utilisateur et le mot de passe d’accès à Google. L’utilisation que nous faisons des données relatives à l’e-
mail et aux nom et prénom est la suivante : contacter l’utilisateur et répondre à ses questions, répondre à 
ses demandes d’informations et à toute gestion qu’il souhaite effectuer sur notre site Web de « Loyalty ». 
En tout état de cause, l’utilisateur a en permanence accès à ses données afin de les modifier, de demander 
des modifications, de se désabonner de notre site Web et de notre programme de fidélité, ainsi que de 
demander des informations concernant les données dont nous disposons à l’égard de son utilisateur. En 
outre, toutes les informations de l’utilisateur restent protégées et sont traitées en permanence dans le 
respect des lois en vigueur en matière de protection des données, conformément aux dispositions du 
règlement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 (« RGPD »). 


